
S e v e n t e e n  o u t  o f  e v e r y  1 0 , 0 0 0  p e o p l e  i n  t h e  U . S .  w e r e  e x p e r i e n c i n g

h o m e l e s s n e s s  o n  a  s i n g l e  n i g h t  i n  2 0 1 9 .   I n  L o s  A n g e l e s  C o u n t y ,

h o m e l e s s n e s s  c o n t i n u e s  t o  i n c r e a s e  s t e a d i l y ,  w i t h  a l m o s t  5 9 , 0 0 0  p e o p l e

k n o w n  t o  b e  h o m e l e s s  i n  2 0 1 9 ,  a  1 2 %  i n c r e a s e  f r o m  t h e  2 0 1 8  c o u n t .   

 P e o p l e  e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s  h a v e  e l e v a t e d  r i s k  o f  d e a t h ,  i l l n e s s

a n d  m e n t a l  h e a l t h  d i s o r d e r s  a n d  w o r s e  r e p o r t e d  h e a l t h  s t a t u s  t h a n  t h e

g e n e r a l  p o p u l a t i o n .   M o r e o v e r ,  i n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s

f a c e  s i g n i f i c a n t  g a p s  i n  a c c e s s  t o  h e a l t h c a r e  s e r v i c e s ,  w h i c h  l e a d s  t o

h e a v y  r e l i a n c e  i n  a c u t e  e m e r g e n c y  s e r v i c e s  a n d  h i g h  r a t e s  o f

h o s p i t a l i z a t i o n  f o r  p r e v e n t a b l e  c o n d i t i o n s ,  t h u s  i n c r e a s i n g  h e a l t h  c a r e

c o s t s .  

I n  a d d i t i o n  t o  m e d i c a l  s e r v i c e s ,  i n d i v i d u a l s  e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s

a l s o  h a v e  f r e q u e n t  e n c o u n t e r s  w i t h  o t h e r  p u b l i c  s e c t o r s ,  i n c l u d i n g

m e n t a l  h e a l t h  t r e a t m e n t ,  s u b s t a n c e  u s e  t r e a t m e n t ,  s o c i a l  s e r v i c e s ,  a n d

t h e  j u s t i c e  s y s t e m .   T h e s e  s e r v i c e s  a r e  u s u a l l y  p r o v i d e d  b y  d i f f e r e n t

o r g a n i z a t i o n s  a n d  o f t e n  w i t h  l i t t l e  o r  n o  c o o r d i n a t i o n .  T h i s  s y s t e m

f r a g m e n t a t i o n   c a n  c a u s e  c o n f u s i o n  a m o n g  b o t h  c l i e n t s  a n d  s e r v i c e

p r o v i d e r s ,  l e a d i n g   t o  i n e f f i c i e n c i e s  i n  s e r v i c e  p r o v i s i o n  a n d  i n c r e a s i n g

g a p s  i n  a c c e s s  t o  s e r v i c e s  f o r  t h i s  p o p u l a t i o n ,  t h u s  f u r t h e r  e x a c e r b a t i n g

p o o r  o u t c o m e s  a n d  m a i n t a i n i n g  t h e  c y c l i c a l  n a t u r e  o f  h o m e l e s s n e s s ,  a s

p e o p l e  c o n t i n u e  t o  e x p e r i e n c e  h e a l t h  a n d  s o c i a l  p r o b l e m s  t h a t

c o n t r i b u t e  t o  h o u s i n g  i n s t a b i l i t y .   T h i s  f r a g m e n t a t i o n  a l s o  l e a d s  t o  h i g h

c o s t s  t h a t  f u r t h e r  t a x  t h e  m e d i c a l ,  p u b l i c  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e

s e c t o r s ,  w h i c h  a l r e a d y  s t r u g g l e  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  p e o p l e

e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s .  

W W W . S Y S T E M S F O R A C T I O N . O R G

EVIDENCE BRIEF
S Y S T E M S  F O R  A C T I O N
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              u r i n g  t h e  r e s e a r c h  p e r i o d  b e t w e e nu r i n g  t h e  r e s e a r c h  p e r i o d  b e t w e e n

2 0 1 2 - 2 0 1 8 ,  o v e r  5 , 0 0 0  i n d i v i d u a l s  e n r o l l e d2 0 1 2 - 2 0 1 8 ,  o v e r  5 , 0 0 0  i n d i v i d u a l s  e n r o l l e d

i n  t h e  p r o g r a m ,  o f  w h i c h  m o r e  t h a n  3 , 0 0 0i n  t h e  p r o g r a m ,  o f  w h i c h  m o r e  t h a n  3 , 0 0 0

h a d  b e e n  p l a c e d  i n  h o u s i n g  b y  t h e  t i m e  t h eh a d  b e e n  p l a c e d  i n  h o u s i n g  b y  t h e  t i m e  t h e

r e s e a r c h  w a s  c o n d u c t e d .  A l t h o u g h  t h e r er e s e a r c h  w a s  c o n d u c t e d .  A l t h o u g h  t h e r e

a r e  o t h e r  P S H  p r o g r a m s  o p e r a t i n g  i n  t h ea r e  o t h e r  P S H  p r o g r a m s  o p e r a t i n g  i n  t h e

a r e a ,  H F H  i s  d i s t i n g u i s h e d  b y  i t s  v e r t i c a la r e a ,  H F H  i s  d i s t i n g u i s h e d  b y  i t s  v e r t i c a l

i n t e g r a t i o n .  W h i l e  t h e  t r a d i t i o n a l  P S Hi n t e g r a t i o n .  W h i l e  t h e  t r a d i t i o n a l  P S H

m o d e l  u s u a l l y  r e l i e s  o n  h o u s i n g ,  s u b s i d i e s ,m o d e l  u s u a l l y  r e l i e s  o n  h o u s i n g ,  s u b s i d i e s ,

a n d  f u n d i n g  b e i n g  p r o v i d e d  b y  d i f f e r e n ta n d  f u n d i n g  b e i n g  p r o v i d e d  b y  d i f f e r e n t

o r g a n i z a t i o n s  w i t h  l i t t l e  t o  n oo r g a n i z a t i o n s  w i t h  l i t t l e  t o  n o

c o o r d i n a t i o n ,  H F H  f a c i l i t a t e s  c o o r d i n a t i o nc o o r d i n a t i o n ,  H F H  f a c i l i t a t e s  c o o r d i n a t i o n

o f  s e r v i c e s  b y  c e n t r a l i z i n g  t h e  m a n a g e m e n to f  s e r v i c e s  b y  c e n t r a l i z i n g  t h e  m a n a g e m e n t

o f  a l l  P S H  c o m p o n e n t s  u n d e r  a  s i n g l eo f  a l l  P S H  c o m p o n e n t s  u n d e r  a  s i n g l e

a d m i n i s t r a t i v e  h i e r a r c h y ,  i n  w h i c h  H F Ha d m i n i s t r a t i v e  h i e r a r c h y ,  i n  w h i c h  H F H

s t a f f  c o o r d i n a t e s  a n d  p r o v i d e s  o v e r s i g h ts t a f f  c o o r d i n a t e s  a n d  p r o v i d e s  o v e r s i g h t

o v e r  e v e r y  e l e m e n t  o f  t h e  p r o g r a m .o v e r  e v e r y  e l e m e n t  o f  t h e  p r o g r a m .     H F HH F H

a l s o  i s  u n i q u e  i n  h a v i n g  t h e  F H S P ,  a  f u n da l s o  i s  u n i q u e  i n  h a v i n g  t h e  F H S P ,  a  f u n d

t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  a d d r e s s  v a r i o u s  n e e d s ,t h a t  c a n  b e  u s e d  t o  a d d r e s s  v a r i o u s  n e e d s ,

i n c l u d i n g  f o r  c l i e n t s  t h a t  d o  n o t  q u a l i f y  f o ri n c l u d i n g  f o r  c l i e n t s  t h a t  d o  n o t  q u a l i f y  f o r

o t h e r  f u n d i n g  s o u r c e s  a n d  t o  s u p p o r to t h e r  f u n d i n g  s o u r c e s  a n d  t o  s u p p o r t

e x p e n s e s  o u t s i d e  t h e  u s u a l  s c o p e  o f  c a r ee x p e n s e s  o u t s i d e  t h e  u s u a l  s c o p e  o f  c a r e

c o o r d i n a t i o n  o r  c a s e  m a n a g e m e n t ,  s u c h  a sc o o r d i n a t i o n  o r  c a s e  m a n a g e m e n t ,  s u c h  a s

m o v i n g  c o s t s  o r  u t i l i t y  a s s i s t a n c e .m o v i n g  c o s t s  o r  u t i l i t y  a s s i s t a n c e .   

E x i s t i n g  r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a tE x i s t i n g  r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a t

p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  i n c r e a s e sp e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  i n c r e a s e s

h o u s i n g  s t a b i l i t y  a s  w e l l  a s  r e d u c e s  t h e  u s eh o u s i n g  s t a b i l i t y  a s  w e l l  a s  r e d u c e s  t h e  u s e

o f  a c u t e  c a r e  s e r v i c e s ,  h o s p i t a l  a d m i s s i o n s ,o f  a c u t e  c a r e  s e r v i c e s ,  h o s p i t a l  a d m i s s i o n s ,

l e n g t h  o f  s t a y ,  u s e  o f  s h e l t e r s  a n dl e n g t h  o f  s t a y ,  u s e  o f  s h e l t e r s  a n d

i n c a r c e r a t i o n .i n c a r c e r a t i o n .       E v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  P S HE v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  P S H

p r o g r a m s  h a v e  m o r e  i m p a c t  o n  h o u s i n gp r o g r a m s  h a v e  m o r e  i m p a c t  o n  h o u s i n g

s t a b i l i t y  w h e n  t h e y  h a v e  b e t t e r  i n t e g r a t e ds t a b i l i t y  w h e n  t h e y  h a v e  b e t t e r  i n t e g r a t e d

c a r e  c o o r d i n a t i o n .c a r e  c o o r d i n a t i o n .                 B u t  t h e  e v i d e n c eB u t  t h e  e v i d e n c e

b a s e  i s  l i m i t e d  b y  i n c o n s i s t e n c i e s  i nb a s e  i s  l i m i t e d  b y  i n c o n s i s t e n c i e s  i n

d e f i n i t i o n s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  P S Hd e f i n i t i o n s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  P S H

m o d e l s ,  v a r i a b i l i t y  i n  i m p l e m e n t a t i o n ,  a n dm o d e l s ,  v a r i a b i l i t y  i n  i m p l e m e n t a t i o n ,  a n d

l a c k  o f  i n t e g r a t i o n  o f  d a t a  s y s t e m s .  T h i sl a c k  o f  i n t e g r a t i o n  o f  d a t a  s y s t e m s .  T h i s

r e s e a r c h  a i m e d  t o  a d d r e s s  s o m e  o f  t h e s er e s e a r c h  a i m e d  t o  a d d r e s s  s o m e  o f  t h e s e

c h a l l e n g e s  a n d  s e e k  s o l i d  e v i d e n c e  a b o u tc h a l l e n g e s  a n d  s e e k  s o l i d  e v i d e n c e  a b o u t

t h e  i m p a c t  o f  a  r o b u s t  m o d e l  f o rt h e  i m p a c t  o f  a  r o b u s t  m o d e l  f o r

a d d r e s s i n g  t h e  n e e d s  o f  p e o p l ea d d r e s s i n g  t h e  n e e d s  o f  p e o p l e

e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s .e x p e r i e n c i n g  h o m e l e s s n e s s .   

1

2
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T h e  L o s  A n g e l e s  C o u n t y  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h

S e r v i c e s  ( D H S )  c r e a t e d  a  n o v e l  i n i t i a t i v e  i n  2 0 1 2 ,

H o u s i n g  f o r  H e a l t h  ( H F H ) ,  w i t h  a  t h r e e - p r o n g e d

m i s s i o n :

Possible Solution

Permanent supportive housing (PSH)

to end homelessness in L.A. County, 

to reduce the need for costly medical care services, 

to improve health outcomes for people

experiencing housing insecurity.

T h e  i n i t i a t i v e  p r o v i d e s  p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e

h o u s i n g  p r o g r a m m i n g  ( h o u s i n g  p l a c e m e n t ,

f i n a n c i a l  s u b s i d i e s ,  a n d  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s )  t o

h o m e l e s s  i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  h i g h - u t i l i z e r s  o f

c o u n t y - p r o v i d e d  h e a l t h  s e r v i c e s .

p e o p l e  i d e n t i f i e d  a s  h i g h  u t i l i z e r s  o f  m e d i c a l
s e r v i c e s  a r e  r e f e r r e d ,  b y  c l i n i c a l  c a r e  p r o v i d e r s ,  t o
t h e  p r o g r a m  w h i c h  l i n k s  t h e m  t o  r e n t a l  s u b s i d i e s
a n d  o t h e r  h o u s i n g  s u p p o r t s .

Program Elements

Intensive case management services

a  p r o v i d e r  l i n k s  i n d i v i d u a l s  t o  b e n e f i t s  a n d
s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  a  v a r i e t y  o f  a g e n c i e s  a n d
s e c t o r s ,  i n c l u d i n g  s u b s t a n c e  u s e  t r e a t m e n t  i f
n e e d e d .

The Flexible Subsidy Housing Pool (FHSP)
a  s u b s i d y  p r o g r a m  f u n d e d  b y  D H S  w i t h  f e w e r
r e s t r i c t i o n s  t h a n  o t h e r  f e d e r a l l y  f u n d e d  s u b s i d i e s .

Program Mission DD
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T h i s  r e s e a r c h  s t u d y  u s e d  a  m i x e d - m e t h o d s  a p p r o a c h  t o  a s s e s s  t h e  c r o s s - s e c t o r  i m p a c t s  o f  H o u s i n g  f o r

H e a l t h ,  u s i n g  q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s  t o  e s t i m a t e  t h e  i m p a c t  o f  t h e  p r o g r a m  o n  s e r v i c e  u t i l i z a t i o n  a n d

o u t c o m e s  a c r o s s  m u l t i p l e  s e c t o r s ,  a n d  q u a l i t a t i v e  m e t h o d s  t o  g a i n  a n  i n - d e p t h  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e

e x p e r i e n c e s  o f  t h e  p r o g r a m ’ s  c l i e n t s .  

F o r  t h e  q u a n t i t a t i v e  c o m p o n e n t ,  t h e  s t u d y  t e a m  f o l l o w e d  a  g r o u p  o f  1 , 8 1 2  p r o g r a m  p a r t i c i p a n t s  b e f o r e

a n d  a f t e r  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  p r o g r a m ,  c o m p a r i n g  t h e m  w i t h  a  s t a t i s t i c a l l y  m a t c h e d  c o m p a r i s o n

g r o u p  o f  8 9 9  p e o p l e  w h o  w e r e  e n r o l l e d  i n  o t h e r  P S H  p r o g r a m s .  U s i n g  l o n g i t u d i n a l ,  i n d i v i d u a l - l e v e l

s e r v i c e  u t i l i z a t i o n  d a t a  a c r o s s  s e v e r a l  p u b l i c  s e r v i c e  s y s t e m s ,  t h e  s t u d y  t e a m  w a s  a b l e  t o  a s s e s s

r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  H F H  p r o g r a m  a n d  o u t c o m e s  a c r o s s  s e c t o r s .  T h e  k e y  m e t r i c s

o f  i n t e r e s t  w e r e  h o u s i n g  r e t e n t i o n ,  u t i l i z a t i o n  o f  h e a l t h  s e r v i c e s ,  u t i l i z a t i o n  o f  m e n t a l  h e a l t h  s e r v i c e s ,

e n r o l l m e n t  i n  s u b s t a n c e  u s e  t r e a t m e n t ,  r e c e p t i o n  o f  i n c o m e  s u p p o r t  b e n e f i t s ,  a n d  n u m b e r  o f  d a y s  i n

j a i l .  T h e  t e a m  u s e d  p r o p e n s i t y  s c o r e  m a t c h i n g  a n d  d i f f e r e n c e - i n - d i f f e r e n c e s  m e t h o d s  t o  r e d u c e  t h e

l i k e l i h o o d  o f  s e l e c t i o n  b i a s ,  g i v e n  t h e  H F H  c l i e n t  e l i g i b i l i t y  c r i t e r i a  i s  u n i q u e  ( b e i n g  a  h i g h  u t i l i z e r  o f

m e d i c a l  s e r v i c e s ) .  T h e  t e a m  l i n k e d  a d m i n i s t r a t i v e  d a t a  t o  o b s e r v e  u t i l i z a t i o n  p a t t e r n s  a c r o s s  m u l t i p l e

s e c t o r s ,  i n c l u d i n g  p u b l i c l y - f u n d e d  h e a l t h ,  p u b l i c  h e a l t h ,  m e n t a l  h e a l t h ,  s o c i a l  a n d  c o r r e c t i o n s  s e r v i c e s

–  a s  w e l l  a s  h o m e l e s s n e s s  d a t a  f r o m  t h e  H o m e l e s s  M a n a g e m e n t  I n f o r m a t i o n  S y s t e m .  T h e  r e s e a r c h e r s

a l s o  u t i l i z e d  d a t a  o n  h e a l t h  o u t c o m e s  a n d  q u a l i t y  o f  c a r e  f r o m  t h e  p u b l i c  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  i n  t h e

c o u n t y .

F o r  t h e  q u a l i t a t i v e  c o m p o n e n t ,  t h e  r e s e a r c h  t e a m  g a t h e r e d  d a t a  t h r o u g h  f o c u s  g r o u p s  w i t h  H F H  s e r v i c e

p r o v i d e r s  a n d  c l i e n t s ,  a s  w e l l  a s  o t h e r  p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  p r o g r a m s  a n d  s e r v i c e  p r o v i d e r s .

T h e y  c o n d u c t e d  f o u r  p r o g r a m  s t a f f  f o c u s  g r o u p s  ( N = 2 9 )  a n d  f i v e  t e n a n t  f o c u s  g r o u p s  ( N = 4 2 ) .  T h e y  a l s o

i n t e r v i e w e d  k e y  i n f o r m a n t s  ( N = 1 4 )  - -  a g e n c y  l e a d e r s  i n  h o u s i n g  p r o g r a m s  a n d  r e l a t e d  s e c t o r s .

"I think those other programs, though the level of services

quality is the same, they may not be able to work with the client

all the way from homelessness to housing. There may be a

program that steps in in the beginning while they’re homeless,

and then there’s a new program that they get connected to for

stabilization once they’re housed. Both those types of models

work. But I definitely think it’s also nice for the client to have

the continuity of services when they’re working with one team

from the beginning to the end.”
- Agency Leader

Research Methods & Data



m a n a g e m e n t  &  p r o g r a m  r e f e r r a l s

a  m a x i m u m  c l i e n t  t o  c a s e  m a n a g e r  r a t i o n  o f  2 0 : 1

s t r e a m l i n e d  r e p o r t i n g  &  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e s s e s

t h e  i n t e g r a t i o n  o f  f u n d i n g

t h e  l e v e l  o f  f u n d i n g  d e d i c a t e d  t o  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s ,  w h i c h  e n a b l e s  p r o v i d e r s  t o  f o c u s

o n  c a s e  m a n a g e m e n t

f u n d i n g  s o u r c e s  &  m e c h a n i s m s  

p r o g r a m  e l e m e n t s  &  r e q u i r e m e n t s

p h i l o s o p h i c a l  a p p r o a c h e s

t y p e s  o f  h o u s i n g

l e v e l  o f  s t a f f i n g

P a r t i c i p a n t s  i n  f o c u s  g r o u p s  a n d  i n t e r v i e w s  n o t e d  t h a t  H F H ’ s  d i s t i n g u i s h i n g  f e a t u r e s

i n c l u d e :

T h e  q u a l i t a t i v e  f i n d i n g s  i n d i c a t e  t h a t  P S H  p r o g r a m s  i n  L o s  A n g e l e s  C o u n t y  e x h i b i t

s i g n i f i c a n t  v a r i a t i o n  i n :

Key Findings

R e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  p r o g r a m  w a s

e f f e c t i v e  i n  a d d r e s s i n g  t h e  h o u s i n g  n e e d s

o f  p r o g r a m  p a r t i c i p a n t s  w h i l e  r e d u c i n g

h e a l t h c a r e  u t i l i z a t i o n  a n d  i n c a r c e r a t i o n .

T h e  p e r c e n t  o f  c l i e n t s  r e t a i n e d  i n t o

h o u s i n g  o n e  y e a r  a f t e r  b e i n g  p l a c e d  i n t o

h o u s i n g  i s  h i g h e r  f o r  H F H  ( 9 6 % )  t h a n  f o r

c l i e n t s  f r o m  o t h e r  P S H  p r o g r a m s  ( 9 2 % ) .

H F H  r e d u c e s  t h e  u s e  o f  a c u t e  h e a l t h  c a r e

s e r v i c e s  f o r  i t s  c l i e n t s  w h e n  c o m p a r e d  t o

o t h e r  P S H  p r o g r a m s .  F o r  e x a m p l e :  t h e

n u m b e r  o f  e m e r g e n c y  r o o m  a n d  i n p a t i e n t

v i s i t s  w e r e  5 2 %  a n d  4 4 %  l o w e r ,

r e s p e c t i v e l y ,  f o r  H F H  c l i e n t s .  T h e r e  w a s

n o  r e d u c t i o n  i n  t h e  u s e  o f  o u t p a t i e n t

m e d i c a l  s e r v i c e s .

H F H  h a d  m i x e d  i m p a c t  o n  o t h e r  p u b l i c

s e c t o r  s e r v i c e s .  H F H  c l i e n t s  h a d  4 7 %

f e w e r  p s y c h i a t r i c  h o s p i t a l i z a t i o n s ,  b u t

t h e r e  w a s  n o  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t

d i f f e r e n c e  i n  t h e  u s e  o f  o u t p a t i e n t  m e n t a l

h e a l t h  s e r v i c e s .  T h e r e  w e r e  a l s o  n o t

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  i n

p a r t i c i p a t i o n  i n  s u b s t a n c e  u s e  t r e a t m e n t

o r  i n  r e c e p t i o n  o f  i n c o m e  s u p p o r t

b e n e f i t s .

H F H  r e d u c e d  b y  5 2 %  t h e  a v e r a g e  n u m b e r

o f  d a y s  i t s  c l i e n t s  s p e n t  i n  j a i l ,  w h e n

c o m p a r e d  t o  c l i e n t s  o f  o t h e r  P S H

p r o g r a m s  i n  t h e  c o u n t y .  

H F H  r e d u c e d  b y  5 2 %  t h e  a v e r a g e  n u m b e r

o f  d a y s  i t s  c l i e n t s  s p e n t  i n  j a i l ,  w h e n

c o m p a r e d  t o  c l i e n t s  o f  o t h e r  P S H

p r o g r a m s  i n  t h e  c o u n t y .  
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Recommended Action
B a s e d  o n  t h i s  c o m p e l l i n g  e v i d e n c e  o f  p r o g r a m  s u c c e s s  i n  L o s  A n g e l e s ,  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  a g e n c i e s

s h o u l d  a c t i v e l y  c o n s i d e r  t e s t i n g  t h i s  a p p r o a c h  t o  i m p l e m e n t i n g  P S H  i n  a d d i t i o n a l  c o m m u n i t i e s  a n d  i n  a

w i d e r  a r r a y  o f  s e t t i n g s .  

P e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  i s  a  p r o m i s i n g  a p p r o a c h ,  b u t  i s  s u b j e c t  t o  i m p l e m e n t a t i o n  i s s u e s  t h a t  c a n

l i m i t  e f f e c t i v e n e s s .  T h i s  e v i d e n c e  d e m o n s t r a t e s  t h a t  H o u s i n g  f o r  H e a l t h ,  w i t h  a  c e n t r a l i z e d

i m p l e m e n t a t i o n  m o d e l  a n d  s e v e r a l  u n i q u e  f e a t u r e s ,  i s  a  m o r e  r o b u s t  i m p l e m e n t a t i o n  o f  P S H  t h a n  o t h e r

p r o g r a m s .  A g e n c i e s  i m p l e m e n t i n g  p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  s h o u l d  b e  a t t e n t i v e  t o  a s p e c t s  o f

i m p l e m e n t a t i o n  t h a t  a p p e a r  t o  d r i v e  s t r o n g e r  o u t c o m e s  –  i n c l u d i n g  s t r e a m l i n i n g  p r o g r a m  p r o c e s s e s  a n d

f u n d i n g ,  a s  w e l l  a s  p r o v i d i n g  i n t e n s i v e  c a s e  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s .    

I t  i s  a l s o  i m p o r t a n t  t o  c o n s i d e r  t h e  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o  i m p l e m e n t  a n d  w h e r e  c o s t - s a v i n g s  a r e  r e a l i z e d

i n  o r d e r  t o  d e v e l o p  s u s t a i n a b l e  m e c h a n i s m s  t o  s h a r e  c o s t s  a n d  s a v i n g s  a c r o s s  a g e n c i e s  a n d  s e c t o r s .   B y

r e d u c i n g  s u b o p t i m a l  u t i l i z a t i o n  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  t i m e  s p e n t  i n  j a i l ,  t h e  H F H  p r o g r a m  a p p e a r s  t o

s a v e  m o n e y  f o r  t h e  h e a l t h c a r e  a n d  c r i m i n a l  j u s t i c e  s e c t o r s ,  b u t  m a y  i m p o s e  n e w  c o s t s  o n  h o u s i n g  a n d

o t h e r  s o c i a l  s e r v i c e  a g e n c i e s .   

W h e n  m a k i n g  i n v e s t m e n t s  i n  p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g  m o d e l s ,  d e c i s i o n  m a k e r s  s h o u l d  e n s u r e

p r o g r a m s  a r e  d e s i g n e d  w i t h  e n h a n c e d  l i n k a g e s  a n d  r e f e r r a l s  b e t w e e n  h o u s i n g  a n d  s e r v i c e s ,  a r e

i m p l e m e n t e d  w i t h  f i d e l i t y ,  s t r e a m l i n e  f u n d i n g  f o r  s e r v i c e s ,  a n d  i n c l u d e  c o - l o c a t e d  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s

w h e n e v e r  p o s s i b l e .  

Coordinated supportive services can help to break a negative feedback loop wherein people who have uncontrolled

medical or behavioral health issues have increased contact with law enforcement, leading to arrests and

incarceration, which adds additional stress and trauma and perpetuates their risk of future negative outcomes. 

By breaking this cycle with intensive case management services, programs like HFH can divert from criminal justice

system involvement and increase use of appropriate services to manage individual conditions. 
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