
I n  m a n y  U S  c o m m u n i t i e s ,  m e d i c a l ,  s o c i a l  s e r v i c e s  a n d  p u b l i c

h e a l t h  s e c t o r s  c o n t i n u e  t o  o p e r a t e  i n  a  s i l o e d  f a s h i o n ,

o f f e r i n g  f r a g m e n t e d ,  s i n g l e - p u r p o s e  s o l u t i o n s  t h a t

n a r r o w l y  t a r g e t  a s p e c t s  o f  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g .  H o w e v e r ,

a s  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  i n f l u e n c e  a n d  i n t e r c o n n e c t e d n e s s  o f

s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  h a s  g r o w n ,  s o  h a s  t h e

u n d e r s t a n d i n g  t h a t  i m p r o v e m e n t s  i n  p o p u l a t i o n  h e a l t h  a n d

h e a l t h  e q u i t y  r e q u i r e  s t r o n g  c o l l a b o r a t i o n  a c r o s s  t h e

m e d i c a l ,  s o c i a l ,  a n d  p u b l i c  h e a l t h  s e c t o r s .

H o w e v e r ,  t h e r e  i s  a  g a p  i n  t h e  e x i s t i n g  r e s e a r c h  o n  s u c h

c r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n ,  w i t h  l i t t l e  k n o w n  a b o u t  t h e

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  p u b l i c  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s

s e c t o r s .  T h i s  g a p  l i m i t s  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h o w  t o  m o v e

f r o m  n a r r o w  p r o g r a m s  t o  e x p a n s i v e  c o l l a b o r a t i o n s  c a p a b l e

o f  p r o d u c i n g  m a r k e d  i m p r o v e m e n t s  i n  p o p u l a t i o n  h e a l t h

a n d  h e a l t h  e q u i t y .  B y  q u a n t i f y i n g  c o l l a b o r a t i o n  a m o n g

p u b l i c  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s ,  t h e  p r e s e n t  s t u d y

i n c r e a s e s  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  c o l l a b o r a t i o n  a n d  e n a b l e s

c o m m u n i t i e s  t o  s t r e n g t h e n  t h e i r  c r o s s - s e c t o r  r e l a t i o n s h i p s

a n d ,  u l t i m a t e l y ,  t h e i r  a b i l i t y  t o  a d d r e s s  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s

o f  h e a l t h .

W W W . S Y S T E M S F O R A C T I O N . O R G

EVIDENCE BRIEF
S Y S T E M S  F O R  A C T I O N

The Problem



Extensive Margins

Intensive Margins

T h i s  s t u d y  e x a m i n e s  c r o s s - s e c t o rT h i s  s t u d y  e x a m i n e s  c r o s s - s e c t o r

c o l l a b o r a t i o n  a s  a  c r i t i c a l  a v e n u ec o l l a b o r a t i o n  a s  a  c r i t i c a l  a v e n u e

t o w a r d  i m p r o v e d  p o p u l a t i o n  h e a l t ht o w a r d  i m p r o v e d  p o p u l a t i o n  h e a l t h

a n d  h e a l t h  e q u i t y .  W h i l e  c o l l a b o r a t i o na n d  h e a l t h  e q u i t y .  W h i l e  c o l l a b o r a t i o n

a c r o s s  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  s e r v i c e sa c r o s s  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s

s e c t o r s  h a s  b e e n  a  f o c u s  o f  r e s e a r c h ,s e c t o r s  h a s  b e e n  a  f o c u s  o f  r e s e a r c h ,

t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p u b l i c  h e a l t ht h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p u b l i c  h e a l t h

a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s  i s  n o t  w e l la n d  s o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s  i s  n o t  w e l l

u n d e r s t o o d .  T h i s  s t u d y  f o c u s e su n d e r s t o o d .  T h i s  s t u d y  f o c u s e s

s p e c i f i c a l l y  o n  t h e  e x t e n t  t o  w h i c hs p e c i f i c a l l y  o n  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h

c r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n s  a r ec r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n s  a r e

o c c u r r i n g  a c r o s s  p u b l i c  h e a l t h  a n do c c u r r i n g  a c r o s s  p u b l i c  h e a l t h  a n d

s o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s  b y  e x a m i n i n gs o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s  b y  e x a m i n i n g

t h e  d e p t h  a n d  b r e a d t h  o f  s o c i a l  s e r v i c et h e  d e p t h  a n d  b r e a d t h  o f  s o c i a l  s e r v i c e

e n g a g e m e n t  i n  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s .e n g a g e m e n t  i n  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s .   

E x i s t i n g  r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a tE x i s t i n g  r e s e a r c h  h a s  f o u n d  t h a t

p e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n gp e r m a n e n t  s u p p o r t i v e  h o u s i n g

i n c r e a s e s  h o u s i n g  s t a b i l i t y  a s  w e l l  a si n c r e a s e s  h o u s i n g  s t a b i l i t y  a s  w e l l  a s

r e d u c e s  t h e  u s e  o f  a c u t e  c a r e  s e r v i c e s ,r e d u c e s  t h e  u s e  o f  a c u t e  c a r e  s e r v i c e s ,

h o s p i t a l  a d m i s s i o n s ,  l e n g t h  o f  s t a y ,h o s p i t a l  a d m i s s i o n s ,  l e n g t h  o f  s t a y ,

u s e  o f  s h e l t e r s  a n d  i n c a r c e r a t i o n .u s e  o f  s h e l t e r s  a n d  i n c a r c e r a t i o n .     

  E v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  P S H  p r o g r a m sE v i d e n c e  s u g g e s t s  t h a t  P S H  p r o g r a m s

h a v e  m o r e  i m p a c t  o n  h o u s i n g  s t a b i l i t yh a v e  m o r e  i m p a c t  o n  h o u s i n g  s t a b i l i t y

w h e n  t h e y  h a v e  b e t t e r  i n t e g r a t e d  c a r ew h e n  t h e y  h a v e  b e t t e r  i n t e g r a t e d  c a r e

c o o r d i n a t i o n .c o o r d i n a t i o n .                 B u t  t h e  e v i d e n c eB u t  t h e  e v i d e n c e

b a s e  i s  l i m i t e d  b y  i n c o n s i s t e n c i e s  i nb a s e  i s  l i m i t e d  b y  i n c o n s i s t e n c i e s  i n

d e f i n i t i o n s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  P S Hd e f i n i t i o n s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  P S H

m o d e l s ,  v a r i a b i l i t y  i n  i m p l e m e n t a t i o n ,m o d e l s ,  v a r i a b i l i t y  i n  i m p l e m e n t a t i o n ,

a n d  l a c k  o f  i n t e g r a t i o n  o f  d a t aa n d  l a c k  o f  i n t e g r a t i o n  o f  d a t a

s y s t e m s .  T h i s  r e s e a r c h  a i m e d  t os y s t e m s .  T h i s  r e s e a r c h  a i m e d  t o

a d d r e s s  s o m e  o f  t h e s e  c h a l l e n g e s  a n da d d r e s s  s o m e  o f  t h e s e  c h a l l e n g e s  a n d

s e e k  s o l i d  e v i d e n c e  a b o u t  t h e  i m p a c ts e e k  s o l i d  e v i d e n c e  a b o u t  t h e  i m p a c t

o f  a  r o b u s t  m o d e l  f o r  a d d r e s s i n g  t h eo f  a  r o b u s t  m o d e l  f o r  a d d r e s s i n g  t h e

n e e d s  o f  p e o p l e  e x p e r i e n c i n gn e e d s  o f  p e o p l e  e x p e r i e n c i n g

h o m e l e s s n e s s .h o m e l e s s n e s s .   

Possible Solution
T h i s  s t u d y  f o l l o w e d  a  n a t i o n a l  c o h o r tT h i s  s t u d y  f o l l o w e d  a  n a t i o n a l  c o h o r t

o f  m o r e  t h a n  6 0 0  U . S .  c o m m u n i t i e so f  m o r e  t h a n  6 0 0  U . S .  c o m m u n i t i e s

o v e r  t i m e  u s i n g  d a t a  f r o m  t h e  N a t i o n a lo v e r  t i m e  u s i n g  d a t a  f r o m  t h e  N a t i o n a l

L o n g i t u d i n a l  S u r v e y  o f  P u b l i c  H e a l t hL o n g i t u d i n a l  S u r v e y  o f  P u b l i c  H e a l t h

S y s t e m s  ( N A L S Y S ) .  T h e  N A L S Y S  s u r v e yS y s t e m s  ( N A L S Y S ) .  T h e  N A L S Y S  s u r v e y

a s k s  l o c a l  p u b l i c  h e a l t h  o f f i c i a l s  i na s k s  l o c a l  p u b l i c  h e a l t h  o f f i c i a l s  i n

e a c h  c o m m u n i t y  t o  r e p o r t  i n f o r m a t i o ne a c h  c o m m u n i t y  t o  r e p o r t  i n f o r m a t i o n

a b o u t  a n  a r r a y  o f  n a t i o n a l l ya b o u t  a n  a r r a y  o f  n a t i o n a l l y

r e c o m m e n d e d  p u b l i c  h e a l t hr e c o m m e n d e d  p u b l i c  h e a l t h

c a p a b i l i t i e s  t h a t  a r e  i m p l e m e n t e d  i nc a p a b i l i t i e s  t h a t  a r e  i m p l e m e n t e d  i n

t h e i r  c o m m u n i t y ,  a n d  a b o u t  t h e  t y p e st h e i r  c o m m u n i t y ,  a n d  a b o u t  t h e  t y p e s

o f  c o m m u n i t y  o r g a n i z a t i o n s  t h a to f  c o m m u n i t y  o r g a n i z a t i o n s  t h a t

p a r t i c i p a t e  i n  i m p l e m e n t i n g  t h e s ep a r t i c i p a t e  i n  i m p l e m e n t i n g  t h e s e

c a p a b i l i t i e s .  F i r s t  c o l l e c t e d  i n  1 9 9 8 ,c a p a b i l i t i e s .  F i r s t  c o l l e c t e d  i n  1 9 9 8 ,

t h e  N A L S Y S  s u r v e y  i s  c u r r e n t l y  f i e l d e dt h e  N A L S Y S  s u r v e y  i s  c u r r e n t l y  f i e l d e d

e v e r y  t w o  y e a r s  a n d  i n c l u d e s  a  l a r g ee v e r y  t w o  y e a r s  a n d  i n c l u d e s  a  l a r g e

s a m p l e  o f  r u r a l  c o m m u n i t i e s  t h a t  w e r es a m p l e  o f  r u r a l  c o m m u n i t i e s  t h a t  w e r e

a d d e d  t o  t h e  c o h o r t  i n  2 0 1 4 .  I n  2 0 1 8 ,a d d e d  t o  t h e  c o h o r t  i n  2 0 1 4 .  I n  2 0 1 8 ,

t h e  s u r v e y  w a s  e x p a n d e d  t o  i n c l u d e  at h e  s u r v e y  w a s  e x p a n d e d  t o  i n c l u d e  a

s e t  o f  q u e s t i o n s  t h a t  m e a s u r e  s p e c i f i cs e t  o f  q u e s t i o n s  t h a t  m e a s u r e  s p e c i f i c

t y p e s  o f  s o c i a l  a n d  c o m m u n i t yt y p e s  o f  s o c i a l  a n d  c o m m u n i t y

o r g a n i z a t i o n s  c o n t r i b u t i n g  t o  p u b l i co r g a n i z a t i o n s  c o n t r i b u t i n g  t o  p u b l i c

h e a l t h  a c t i v i t i e s  i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s .h e a l t h  a c t i v i t i e s  i n  l o c a l  c o m m u n i t i e s .

F o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y ,  N A L S Y SF o r  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y ,  N A L S Y S

d a t a  w a s  a n a l y z e d  t o  y i e l d  a n  e s t i m a t ed a t a  w a s  a n a l y z e d  t o  y i e l d  a n  e s t i m a t e

o f  t h e  b r e a d t h  a n d  d e p t h  o f  p u b l i co f  t h e  b r e a d t h  a n d  d e p t h  o f  p u b l i c

h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  c o l l a b o r a t i o nh e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e  c o l l a b o r a t i o n

b y  m e a s u r i n g  b o t h  e x t e n s i v e  a n db y  m e a s u r i n g  b o t h  e x t e n s i v e  a n d

i n t e n s i v e  m a r g i n s .i n t e n s i v e  m a r g i n s .

Research Methods & Data

T h e  “ p r o p o r t i o n  o f  c o m m u n i t i e s  i n  w h i c h  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s  p a r t i c i p a t e d  i n

i m p l e m e n t i n g  a t  l e a s t  o n e  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t y . ”  

T h e  “ p r o p o r t i o n  o f  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s  i n  w h i c h  s o c i a l  s e r v i c e s  p a r t i c i p a t e d ,  a v e r a g e d

a c r o s s  c o m m u n i t i e s . ”  



Key

Findings
S o c i a l  s e r v i c e s  o r g a n i z a t i o n s

s e r v i n g  s p e c i a l  p o p u l a t i o n s

e n g a g e d  i n  a  h i g h e r  p r o p o r t i o n

o f  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s  t h a n

o r g a n i z a t i o n s  p r o v i d i n g  s p e c i a l

s e r v i c e s .

N e a r l y  a l l  c o m m u n i t i e s  ( 9 4 % )  i n v o l v e d

s o c i a l  s e r v i c e s  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f

a t  l e a s t  o n e  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t y .

E n g a g e m e n t  w a s  m a r k e d l y  l o w e r  w i t h

c o r r e c t i o n s ,  c r i m i n a l  j u s t i c e ,  a n d  j u v e n i l e

j u s t i c e - r e l a t e d  o r g a n i z a t i o n s  ( 3 2 . 5 % )  a s

w e l l  a s  p a r k s ,  r e c r e a t i o n  a n d  p h y s i c a l

a c t i v i t y - r e l a t e d  o r g a n i z a t i o n s  ( 2 5 . 3 % ) .

H o u s i n g  c o l l a b o r a t i o n s  d i f f e r e d

b y  g e o g r a p h y ,  w i t h  f e w e r  a n d

l e s s  i n t e n s i v e  c o l l a b o r a t i o n s

o c c u r r i n g  i n  r u r a l  c o m m u n i t i e s

c o m p a r e d  t o  u r b a n  c o m m u n i t i e s .

B o t h  b r e a d t h  a n d  d e p t h  o f

c o l l a b o r a t i o n  w e r e  l o w e s t  f o r

j u s t i c e - r e l a t e d  a s  w e l l  a s  r e c r e a t i o n -

r e l a t e d  o r g a n i z a t i o n s  a n d  h i g h e s t

f o r  h o u s i n g - r e l a t e d  o r g a n i z a t i o n s .

E n g a g e m e n t  w a s  h i g h e s t  w i t h  o r g a n i z a t i o n s

s u p p o r t i n g  b a s i c  n e e d s  l i k e  h o u s i n g  a n d  f o o d

( 7 3 . 8 %  a n d  7 0 . 2 % ,  r e s p e c t i v e l y ) ,  s u g g e s t i n g

c r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n s  s p a n n i n g  p u b l i c

h e a l t h ,  h o u s i n g  a n d  f o o d  s e c t o r s  a r e

w i d e s p r e a d .

74%74%

70%70%

T h e  m a j o r i t y (80%) o f  p u b l i c  h e a l t h  a c t i v i t i e s  i n v o l v e d  s o c i a l  s e r v i c e ( s )  i n  t h e i r  i m p l e m e n t a t i o n .

33%33%

25%25%



Recommended Action
T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h  s u g g e s t  t h a t  t h e r e  i s  a  s u b s t a n t i a l  a n d  n e a r l y  u n i v e r s a l

o p p o r t u n i t y  t o  i m p r o v e  b o t h  t h e  b r e a d t h  a n d  d e p t h  o f  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  p u b l i c  h e a l t h

a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  s e c t o r s .  A n d  w h i l e  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  i m p r o v e  c o l l a b o r a t i o n  a c r o s s  m o s t

t y p e s  o f  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s ,  t h e  p r e v a l e n c e  o f  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  p u b l i c  h e a l t h  i s

u n e v e n  a c r o s s  t y p e s  o f  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s .

P u b l i c  h e a l t h  l e a d e r s  s h o u l d  c o n t i n u o u s l y  m o n i t o r  c r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n  o v e r  t i m e  t o

i d e n t i f y  g a p s  i n  r e l a t i o n s h i p s ,  e s t a b l i s h  f u t u r e  p r i o r i t i e s  a n d  e m p o w e r  c o m m u n i t y  l e a d e r s  t o

t a r g e t  a r e a s  o f  g r e a t e s t  n e e d .

H o w e v e r ,  c a r e  s h o u l d  b e  t a k e n  w h e n  u s i n g  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y .  L o c a l  p u b l i c  h e a l t h

o f f i c i a l s  s e l f - r e p o r t e d  i n v o l v e m e n t  o f  s p e c i f i c  t y p e s  o f  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s ,  m e a n i n g

c o l l a b o r a t i o n  m a y  b e  o v e r -  o r  u n d e r - r e p o r t e d  b a s e d  o n  a c c e s s  t o  i n f o r m a t i o n  a n d  p e r c e i v e d

d e s i r a b i l i t y  o f  c o l l a b o r a t i o n .  F u r t h e r ,  b e c a u s e  o n l y  p u b l i c  h e a l t h  o f f i c i a l s  w e r e  s u r v e y e d ,

r e s u l t s  m a y  n o t  r e p r e s e n t  p e r s p e c t i v e s  o f  s o c i a l  s e r v i c e  s e c t o r  l e a d e r s  o r  o t h e r  c o m m u n i t y

s t a k e h o l d e r s .  F i n a l l y ,  c o l l a b o r a t i o n s  e x t e r n a l  t o  p u b l i c  h e a l t h  o r  w i t h  s e r v i c e s  n o t  l i s t e d  i n

t h e  s u r v e y  m a y  e x i s t  t h a t  a r e  i m p o r t a n t  t o  m e e t i n g  t h e  n e e d s  o f  c o m m u n i t i e s .


