
P o p u l a t i o n  a n d  i n d i v i d u a l  h e a l t h  a r e  s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e d

b y  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  t h a t  r a n g e  f r o m  i n d i v i d u a l s ’

k n o w l e d g e  a n d  b e h a v i o r s  t o  c o m m u n i t y - l e v e l  c h a r a c t e r i s t i c s ,

r e s o u r c e s ,  a n d  c o n d i t i o n s .  T h e  e x p e r t i s e  a n d  i n f r a s t r u c t u r e

t o  a d d r e s s  t h e s e  m u l t i p l e  a n d  d i v e r s e  c h a l l e n g e s  a r e  d i v i d e d

a m o n g  s y s t e m s  t h a t  o f t e n  f a i l  t o  w o r k  c o l l a b o r a t i v e l y

b e c a u s e  o f  m i s a l i g n m e n t  b e t w e e n  t h e i r  r e s p e c t i v e  d e l i v e r y  o f

s e r v i c e s ,  s t r a t e g y ,  a n d  f i n a n c i n g .  T h i s  m i s a l i g n m e n t

e x a c e r b a t e s  i n e q u i t i e s ,  a s  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  o f t e n  d o  n o t

h a v e  t h e  t o o l s  t o  e f f e c t i v e l y  a s s e s s  n e e d  f o r  n o n - m e d i c a l

s e r v i c e s  a n d  c o n n e c t  p a t i e n t s  t o  t h e m  i n  r e a l - t i m e .  

 

H e a l t h  c a r e  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  a i m  t o  i m p r o v e  o u t c o m e s  a n d

r e d u c e  c o s t s  n e e d  t o  a t t e n d  t o  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h

t h a t  g o  b e y o n d  a  s i n g l e  m e d i c a l  e n c o u n t e r .  T y p i c a l l y ,  h e a l t h

c a r e  p r o v i d e r s  h a v e  l i m i t e d  i n f o r m a t i o n  o n  a l l  t h e  s o c i a l

f a c t o r s  t h a t  m a y  c o n t r i b u t e  t o  a n  i n d i v i d u a l  p a t i e n t ’ s  h e a l t h

s t a t u s ,  a n d  n o v e l  s t r a t e g i e s  a r e  n e e d e d  t o  b r i n g  t h i s  c r i t i c a l

i n f o r m a t i o n  i n t o  p o i n t - o f - c a r e  d e c i s i o n  m a k i n g .  I n  o r d e r  t o

i m p r o v e  h e a l t h  c a r e  s y s t e m  q u a l i t y  a n d  p e r f o r m a n c e ,  d a t a

f r o m  m u l t i p l e  s o u r c e s  a n d  s e c t o r s  m u s t  b e  l e v e r a g e d  a n d

l i n k e d .

ABOUT S4A

S y s t e m s  f o r  A c t i o n  ( S 4 A )  a i m s

t o  d i s c o v e r  a n d  a p p l y  n e w

e v i d e n c e  a b o u t  w a y s  o f

a l i g n i n g  t h e  d e l i v e r y  a n d

f i n a n c i n g  s y s t e m s  t h a t

s u p p o r t  t h e  R o b e r t  W o o d

J o h n s o n  F o u n d a t i o n ’ s  v i s i o n

t o  b u i l d  a  C u l t u r e  o f  H e a l t h .

S 4 A  s e e k s  t o  i d e n t i f y  s y s t e m -

l e v e l  s t r a t e g i e s  f o r  e n h a n c i n g

t h e  r e a c h ,  q u a l i t y ,  e f f i c i e n c y ,

a n d  e q u i t y  o f  s e r v i c e s  a n d

s u p p o r t s  t h a t  p r o m o t e  h e a l t h

a n d  w e l l - b e i n g  o n  a

p o p u l a t i o n - w i d e  b a s i s .
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C o - l o c a t e d  S o c i a l  &  B e h a v i o r a l

S e r v i c e s

R i s k  P r e d i c t i o n  M o d e l s

C a s e  C o n f e r e n c e s

I U P U I ,  a n  S 4 A  C o l l a b o r a t i n g

R e s e a r c h  C e n t e r ,  t e s t e d  t h e

i m p a c t  o f  s o c i a l ,  b e h a v i o r a l ,  

a n d  m e d i c a l  c o - l o c a t e d  s e r v i c e s

s u p p o r t e d  b y  a n a l y t i c s  o n  t h e

h e a l t h  o f  a n  u r b a n  s a f e t y - n e t

p o p u l a t i o n .  

 

T h e  r e s e a r c h  t e a m  u t i l i z e d  

t h r e e  m a i n  s t r a t e g i e s  t o  a l i g n  

t h e  e x p e r t i s e  a n d  i n f r a s t r u c t u r e

a c r o s s  f r a g m e n t e d  s y s t e m s  s o  

t h a t  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  

h e a l t h  c o u l d  b e  a d e q u a t e l y

a d d r e s s e d :

 

 



M o r e  t h a n  h a l f  ( 5 3 % )  o f

p a t i e n t s  n e e d e d

w r a p a r o u n d  s e r v i c e s .

T h o s e  i n  n e e d  t e n d e d  t o

b e  f e m a l e ,  o l d e r ,  m o r e

m e d i c a l l y  c o m p l e x ,  a n d

h i g h e r  u t i l i z e r s  o f

s e r v i c e s .  1  

T h e  m o s t  c o m m o n

w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  w e r e

d i e t a r y  c o u n s e l i n g  ( 4 9 % ) ,

s o c i a l  w o r k  c o n s u l t  ( 2 9 % )

a n d  b e h a v i o r a l  h e a l t h

c o n s u l t  ( 1 0 % ) . 1

R e c e i p t  o f  w r a p a r o u n d

s e r v i c e s  w a s  a s s o c i a t e d

w i t h  a  7 %  r e d u c t i o n  i n

h o s p i t a l i z a t i o n s  a n d  a  5 %

r e d u c t i o n  i n  E D  v i s i t s  i n

t h e  n e x t  y e a r .  T h e

e s t i m a t e d  s a v i n g s  f r o m

t h e  p o t e n t i a l l y  a v o i d e d

h o s p i t a l i z a t i o n s  i s  $ 7 6 -

1 3 1  p e r  p e r s o n  r e c e i v i n g

w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  e a c h

y e a r .  [ i ]
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[ i ]  V e s t  J R ,  H a r r i s  L E ,  H a u t  D P ,  H a l v e r s o n
P K ,  M e n a c h e m i  N .  I n d i a n a p o l i s
P r o v i d e r ' s  U s e  O f  W r a p a r o u n d  S e r v i c e s
A s s o c i a t e d  W i t h  R e d u c e d  H o s p i t a l i z a t i o n s
A n d  E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  V i s i t s .  H e a l t h
A f f a i r s .  2 0 1 8  O c t ; 3 7 ( 1 0 ) : 1 5 5 5 - 1 5 6 1 .

CO-LOCATED SOCIAL AND BEHAVIORAL SERVICES1.
C o - l o c a t e d  s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l  s e r v i c e s  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  t o  a d d r e s s  h e a l t h  c h a l l e n g e s  a n d  r i s k

f a c t o r s  t h r o u g h  c r o s s - s e c t o r  c o l l a b o r a t i o n .  T h e s e  “ w r a p a r o u n d  s e r v i c e s ”  i n c l u d e  t e a m s  o f  s o c i a l

w o r k e r s ,  c a r e  m a n a g e r s ,  p e e r - r e c o v e r y  c o a c h e s ,  b e h a v i o r a l  h e a l t h  s p e c i a l i s t s ,  a n d  p r i m a r y  c a r e

p r o v i d e r s  c o l l a b o r a t i n g  o n  p a t i e n t  c a r e .  T h e y  a r e  a b l e  t o  o f f e r  a  r a n g e  o f  i n - h o u s e  s e r v i c e s  i n c l u d i n g

f i n a n c i a l  c o u n s e l i n g ,  s o c i a l  w o r k ,  w e l l n e s s  c o a c h i n g ,  f a m i l y  p l a n n i n g  c o n s u l t s ,  m e n t a l  h e a l t h  a n d

h e a l t h  c a r e  c o o r d i n a t i o n .

N o v e l  a n a l y t i c  t o o l s  c a n  s u p p o r t  c l i n i c a l  d e c i s i o n - m a k i n g  a n d  l i n k  d a t a  a c r o s s  s y s t e m s  t o  i m p r o v e

t h e  q u a l i t y  o f  c a r e  a n d  g i v e  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  a  f u l l e r  p i c t u r e  o f  e a c h  p a t i e n t ’ s  u n i q u e

c i r c u m s t a n c e s  a n d  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .  T h i s  p r o j e c t  d e v e l o p e d  a  p a c k a g e  o f  d e c i s i o n

s u p p o r t  t o o l s  t o  b e t t e r  i n f o r m  c l i n i c a l  d e c i s i o n s  o n  w h e t h e r  t o  r e f e r  p a t i e n t s  f o r  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s ,

u t i l i z i n g  m a c h i n e - l e a r n i n g  a l g o r i t h m s .  T h e  a l g o r i t h m  e m p l o y e d  c l i n i c a l  a n d  a d m i n i s t r a t i v e  d a t a  f r o m

e l e c t r o n i c  h e a l t h  r e c o r d s  a n d  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e s ,  a s  w e l l  a s  d a t a  o n  n e i g h b o r h o o d - l e v e l

s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .

SOLUTION TESTED
T h i s  p r o j e c t  t e s t e d  t h e  i m p a c t  o f  s o c i a l ,  b e h a v i o r a l ,  a n d  m e d i c a l  a l i g n e d  s e r v i c e s  s u p p o r t e d  b y

a n a l y t i c s  o n  t h e  h e a l t h  o f  a n  u r b a n  s a f e t y - n e t  p o p u l a t i o n .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  u t i l i z e d  t h r e e  m a i n

s t r a t e g i e s ,  b a s e d  i n  t h e  h e a l t h  c a r e  s y s t e m ,  t o  a l i g n  t h e  e x p e r t i s e  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  a c r o s s  f r a g m e n t e d

s y s t e m s  s o  t h a t  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  c o u l d  b e  a d e q u a t e l y  a d d r e s s e d .

C a s e  c o n f e r e n c e s  b r i n g  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  v a r i o u s  s e c t o r s  t o g e t h e r  t o  d i s c u s s  p a t i e n t  n e e d s  a n d

e n s u r e  t h a t  c r o s s - s e c t o r  s o l u t i o n s  a r e  e m p l o y e d  t o  m e e t  t h o s e  n e e d s .  I n  t h e s e  c o l l a b o r a t i v e  t e a m

m e e t i n g s ,  p r o v i d e r s  t r a i n e d  i n  m e d i c i n e ,  b e h a v i o r a l  h e a l t h ,  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  i d e n t i f y  a n d  a d d r e s s

p a t i e n t s ’  s o c i a l ,  f i n a n c i a l ,  l e g a l ,  a n d  m e d i c a l  n e e d s .  T h i s  p r o j e c t  i n t r o d u c e d  l o c a l  p u b l i c  h e a l t h

n u r s e s  i n t o  c a s e  c o n f e r e n c e s  t a k i n g  p l a c e  a t  F e d e r a l l y  Q u a l i f i e d  H e a l t h  C e n t e r s  t o  e n h a n c e  c r o s s -

s e c t o r  l e a r n i n g  a n d  c o l l a b o r a t i o n .

2. PREDICTING NEED FOR SOCIAL & BEHAVIORAL SERVICES

3. CASE CONFERENCES



M o r e  t h a n  h a l f  ( 5 3 % )  o f

p a t i e n t s  n e e d e d  w r a p a r o u n d

s e r v i c e s .  T h o s e  i n  n e e d

t e n d e d  t o  b e  f e m a l e ,  o l d e r ,

m o r e  m e d i c a l l y  c o m p l e x ,  a n d

h i g h e r  u t i l i z e r s  o f  s e r v i c e s .

T h e  m o s t  c o m m o n

w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  w e r e

d i e t a r y  c o u n s e l i n g  ( 4 9 % ) ,

s o c i a l  w o r k  c o n s u l t  ( 2 9 % )  a n d

b e h a v i o r a l  h e a l t h  c o n s u l t

( 1 0 % ) .

R e c e i p t  o f  w r a p a r o u n d

s e r v i c e s  r e s u l t e d  i n  a  7 %

r e d u c t i o n  i n  h o s p i t a l i z a t i o n s

a n d  a  5 %  r e d u c t i o n  i n  E D

v i s i t s  i n  t h e  n e x t  y e a r .  T h e

e s t i m a t e d  s a v i n g s  f r o m  t h e

p o t e n t i a l l y  a v o i d e d

h o s p i t a l i z a t i o n s  i s  $ 7 6 - 1 3 1

p e r  p e r s o n  r e c e i v i n g

w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  e a c h

y e a r .  

 

 

KEY FINDINGS

CO-LOCATED SOCIAL & BEHAVIORAL SERVICES1.
T o  d e t e r m i n e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c o - l o c a t e d  s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l

s e r v i c e s ,  t h e  r e s e a r c h  t e a m  u s e d  p r o p e n s i t y  s c o r e  m a t c h e d  m o d e l s ,

c o m p a r i n g  p a t i e n t s  r e c e i v i n g  w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  a n d  a  c o m p a r i s o n

g r o u p  o f  p a t i e n t s  w h o  d i d  n o t  r e c e i v e  t h e s e  s e r v i c e s .  T h i s  q u a s i -

e x p e r i m e n t a l  d e s i g n  u s e d  a  d i f f e r e n c e - i n - d i f f e r e n c e s  m o d e l i n g

s t r a t e g y  i n  a n  1 1 - y e a r  p a n e l  o f  F Q H C  p a t i e n t s .  T h e  r e s e a r c h  t e a m

a s s e s s e d  t h e  i m p a c t  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n  o n  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e

u t i l i z a t i o n  r a t e s  s u c h  a s  E D  v i s i t s ,  a d m i s s i o n s  a n d  r e a d m i s s i o n s ,  

a n d  t h e i r  a s s o c i a t e d  c o s t s .

THE RESEARCH
T h e  r e s e a r c h  t e a m  u s e d  r e t r o s p e c t i v e  l o n g i t u d i n a l  a n a l y s e s ,  m o d e l i n g ,  q u a l i t a t i v e  r e s e a r c h  m e t h o d s ,

a n d  a  p r a g m a t i c  c l u s t e r  r a n d o m i z e d  c o n t r o l l e d  t r i a l  t o  t e s t  s t r a t e g i e s  f o r  i n t e g r a t i n g  t h e  d e l i v e r y  o f

m e d i c a l ,  p u b l i c  h e a l t h ,  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s .

1

1

1



R e s e a r c h e r s  d e t e r m i n e d  t h e  i m p a c t  o f  c o m m u n i t y ,  p o p u l a t i o n  a n d

p u b l i c  h e a l t h  a d v a n c e d  a n a l y t i c s  i n  i d e n t i f y i n g  a n d  l i n k i n g  p a t i e n t s

t o  n e e d e d  i n t e g r a t e d  s e r v i c e s .  A  p r a g m a t i c  c l u s t e r  r a n d o m i z e d  t r i a l

t e s t e d  t h e  i m p a c t  o f  a n  i n n o v a t i v e  d e c i s i o n  s u p p o r t  p a c k a g e  t h a t

i n c l u d e s  p o p u l a t i o n ,  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s ,  a n d  p u b l i c  h e a l t h  d a t a  i n

i d e n t i f y i n g  a n d  l i n k i n g  p a t i e n t s  t o  n e e d e d  s e r v i c e s .  T h e  o u t c o m e s  o f

i n t e r e s t  w e r e  t h e  r a t e  o f  r e f e r r a l s  t o  w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  a n d  t h e

r a t e  o f  p r o g r a m  u p d a t e  ( e . g .  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h o s e  s e r v i c e s ) .

T h e  t e a m  u s e d  a  q u a l i t a t i v e  a p p r o a c h  t o  s t u d y  t h e  i m p a c t  o f  i n c l u d i n g

a  l o c a l  p u b l i c  h e a l t h  n u r s e  i n  c a s e  c o n f e r e n c e s .  T h e y  g a t h e r e d  d a t a

t h r o u g h  d i r e c t  o b s e r v a t i o n ,  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  w i t h  c a s e

c o n f e r e n c e  p a r t i c i p a n t s  a n d  a  f o c u s  g r o u p  w i t h  h e a l t h  d e p a r t m e n t

l e a d e r s h i p  t o  u n d e r s t a n d  w h e t h e r  i n c l u d i n g  p u b l i c  h e a l t h  e n h a n c e s

m u l t i - d i s c i p l i n a r y  c a s e  c o n f e r e n c e s ,  a n d  w h e t h e r  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e

c o n f e r e n c e s  i n f l u e n c e s  l o c a l  h e a l t h  d e p a r t m e n t  a c t i v i t i e s .

•    P u b l i c  h e a l t h  n u r s e

p a r t i c i p a t i o n  i n  c a s e

c o n f e r e n c e s  f o s t e r s

c o l l a b o r a t i o n ,  l e a r n i n g ,

a t t e m p t s  a t  p o l i c y  c h a n g e ,  a n d

i n c r e a s e d  c o o p e r a t i o n  b e t w e e n

p u b l i c  h e a l t h  a n d  m e d i c a l

p r o v i d e r s .

 

•  P r o f e s s i o n a l s  p a r t i c i p a t i n g  i n

c a s e  c o n f e r e n c e s  d e m o n s t r a t e d

g r e a t e r  a w a r e n e s s  o f  e a c h

o t h e r s ’  c a p a b i l i t i e s  a n d

e x p e r t i s e .

 

•  T h e  t e a m  o b s e r v e d  e v i d e n c e

o f  p o t e n t i a l  p o l i c y  c h a n g e s

r e s u l t i n g  f r o m  t h e  c a s e

c o n f e r e n c i n g  t o  f a c i l i t a t e  b e t t e r

a l i g n m e n t  a c r o s s  s y s t e m s  –

e x a m p l e s  i n c l u d e d  e f f o r t s  t o

c h a n g e  M e d i c a i d  p o l i c i e s  o n

t r a n s p o r t a t i o n  b e n e f i t s  a n d

g r e a t e r  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n

d i f f e r e n t  s e r v i c e s  f o r  o l d e r

a d u l t s .  

2. PREDICTING NEED FOR SOCIAL & BEHAVIORAL

    SERVICES

3. CASE CONFERENCESKEY FINDINGS

" [ F o r ]  s o m e  t h i n g s  t h a t  w e  n e v e r  t h o u g h t  
  w e r e  p o s s i b l e ,  t h e  p u b l i c  h e a l t h  n u r s e  
  w a s  l i k e ,  " W e l l ,  w e  g o t  s o m e b o d y  f o r  t h a t . "

   –  H e a l t h  S y s t e m  N u r s e  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  c a s e  c o n f e r e n c i n g

•     R i s k  p r e d i c t i o n  m o d e l s

p e r f o r m  b e s t  a t  p r e d i c t i n g

r e v i s i t s  t o  t h e  E D  w h e n  t h e y

i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  f r o m

m u l t i p l e  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g

n e i g h b o r h o o d  d a t a ,  p a t i e n t

l e v e l  h e a l t h  r e c o r d  d a t a ,  a n d

H e a l t h  I n f o r m a t i o n  E x c h a n g e

d a t a .

 

•     T h e  p r e d i c t i o n s  i n c r e a s e d

s o c i a l  w o r k  r e f e r r a l s  b y  6 5

p e r c e n t  a m o n g  h i g h - r i s k

p a t i e n t s .

 

•  A m o n g  p a t i e n t s  r e f e r r e d  

f o r  s o c i a l  a n d  b e h a v i o r a l

s e r v i c e s ,  t h e  p r e d i c t i o n s

i n c r e a s e d  k e p t  a p p o i n t m e n t s

f o r  t h e s e  s e r v i c e s .

 

•  M a c h i n e  l e a r n i n g  m o d e l s

c a n  a u t o m a t e  s c r e e n i n g  f o r

p a t i e n t s  i n  n e e d  o f  a d v a n c e d

c a r e  f o r  d e p r e s s i o n .

KEY FINDINGS
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3

3

2

5

5

5



RECOMMENDED ACTION
U n d e r  n e w  p a y m e n t  m o d e l s ,  m o r e  h e a l t h  c a r e  o r g a n i z a t i o n s  w i l l  b e  t u r n i n g  t o  s e r v i c e  i n t e g r a t i o n  a n d

a n a l y t i c s  t o  a d d r e s s  p o p u l a t i o n  h e a l t h .  T h e r e  i s  a  c o n t i n u e d  n e e d  t o  i m p r o v e  a c c e s s  a n d  u s e  o f

e l e c t r o n i c  h e a l t h  d a t a  t o  s u p p o r t  m o r e  e f f e c t i v e  h e a l t h  c a r e  i n t e r a c t i o n s .  P r o v i d e r s  n e e d  a c c e s s  t o

d a t a  i n  a  f o r m a t  t h a t  i s  u s e f u l  a n d  r e l e v a n t  t o  t h e i r  c l i n i c a l  c a r e .  T h e  r e s e a r c h  f i n d i n g s  d e m o n s t r a t e

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t r a t e g i e s  t o  i n t e g r a t e  d a t a  a n d  i m p r o v e  d e c i s i o n - m a k i n g .

[ 1 ]  V e s t  J R ,  H a r r i s  L E ,  H a u t  D P ,  H a l v e r s o n  P K ,  M e n a c h e m i  N .  I n d i a n a p o l i s  P r o v i d e r ' s  U s e  O f  W r a p a r o u n d  S e r v i c e s  A s s o c i a t e d  W i t h  R e d u c e d  H o s p i t a l i z a t i o n s  A n d
E m e r g e n c y  D e p a r t m e n t  V i s i t s .  H e a l t h  A f f a i r s .  2 0 1 8  O c t ; 3 7 ( 1 0 ) : 1 5 5 5 - 1 5 6 1 .  d o i :  1 0 . 1 3 7 7 / h l t h a f f . 2 0 1 8 . 0 0 7 5 .
 
[ 2 ]  V e s t  J R 1 ,  B e n - A s s u l i  O 2 .  P r e d i c t i o n  o f  e m e r g e n c y  d e p a r t m e n t  r e v i s i t s  u s i n g  a r e a - l e v e l  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  m e a s u r e s  a n d  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  e x c h a n g e
i n f o r m a t i o n .  I n t  J  M e d  I n f o r m .  2 0 1 9  S e p ; 1 2 9 : 2 0 5 - 2 1 0 .  d o i :  1 0 . 1 0 1 6 / j . i j m e d i n f . 2 0 1 9 . 0 6 . 0 1 3 .  E p u b  2 0 1 9  J u n  1 9 .
 
[ 3 ]  V e s t  J R 1 ,  M e n a c h e m i  N 2 ,  G r a n n i s  S J 3 ,  F e r r e l l  J L 4 ,  K a s t h u r i r a t h n e  S N 5 ,  Z h a n g  Y 6 ,  T o n g  Y 6 ,  H a l v e r s o n  P K 7 . A m  J  P r e v  M e d .  2 0 1 9  A p r ; 5 6 ( 4 ) : e 1 2 5 - e 1 3 3 .  d o i :
1 0 . 1 0 1 6 / j . a m e p r e . 2 0 1 8 . 1 1 . 0 0 9 .  E p u b  2 0 1 9  F e b  1 4 . I m p a c t  o f  R i s k  S t r a t i f i c a t i o n  o n  R e f e r r a l s  a n d  U p t a k e  o f  W r a p a r o u n d  S e r v i c e s  T h a t  A d d r e s s  S o c i a l  D e t e r m i n a n t s :  A
S t e p p e d  W e d g e d  T r i a l .
 
[ 4 ]  K a s t h u r i r a t h n e  S N 1 , 2 ,  B i o n d i c h  P G 1 , 3 ,  G r a n n i s  S J 1 , 3 ,  P u r k a y a s t h a  S 4 ,  V e s t  J R 1 , 2 ,  J o n e s  J F 4 .  J  M e d  I n t e r n e t  R e s .  2 0 1 9  J u l  2 2 ; 2 1 ( 7 ) : e 1 3 8 0 9 .  d o i :  1 0 . 2 1 9 6 / 1 3 8 0 9 .
I d e n t i f i c a t i o n  o f  P a t i e n t s  i n  N e e d  o f  A d v a n c e d  C a r e  f o r  D e p r e s s i o n  U s i n g  D a t a  E x t r a c t e d  F r o m  a  S t a t e w i d e  H e a l t h  I n f o r m a t i o n  E x c h a n g e :  A  M a c h i n e  L e a r n i n g  A p p r o a c h .
 
[ 5 ]  V e s t  J R 1 ,  C a i n e  V 1 ,  H a r r i s  L E 1 ,  W a t s o n  D P 1 ,  M e n a c h e m i  N 1 ,  H a l v e r s o n  P 1 .  A m  J  P u b l i c  H e a l t h .  2 0 1 8  M a y ; 1 0 8 ( 5 ) : 6 4 9 - 6 5 1 .  d o i :  1 0 . 2 1 0 5 / A J P H . 2 0 1 8 . 3 0 4 3 4 5 .  E p u b  2 0 1 8
M a r  2 2 .  F o s t e r i n g  L o c a l  H e a l t h  D e p a r t m e n t  a n d  H e a l t h  S y s t e m  C o l l a b o r a t i o n  T h r o u g h  C a s e  C o n f e r e n c e s  f o r  A t - R i s k  a n d  V u l n e r a b l e  P o p u l a t i o n s .

T h e  r e s e a r c h  p r o v i d e s  e v i d e n c e  t h a t  c o - l o c a t i n g  w r a p a r o u n d  s e r v i c e s  t h a t  a d d r e s s  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h

i n t o  m e d i c a l  c a r e  c a n  r e d u c e  h e a l t h  c a r e  u t i l i z a t i o n  a n d  l e a d  t o  s u b s t a n t i a l  c o s t  s a v i n g s .  A s  h e a l t h  c a r e  d e l i v e r y

s y s t e m s  a s s u m e  m o r e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  p a t i e n t  o u t c o m e s  a n d  r e d u c i n g  c o s t s ,  t h e y  s h o u l d  c o n s i d e r  w r a p a r o u n d

s e r v i c e s  a s  a n  e f f e c t i v e  s t r a t e g y ,  e s p e c i a l l y  f o r  c o m p l e x  p a t i e n t  p o p u l a t i o n s .  T h e  f i n d i n g s  w e r e  b a s e d  o n  a  s i n g l e

i n s t i t u t i o n ’ s  s a f e t y  n e t  p o p u l a t i o n  a n d  m a y  n o t  a p p l y  i n  o t h e r  s e t t i n g s ,  s o  r e p l i c a t i o n  s t u d i e s  i n  d i f f e r e n t  s e t t i n g s

a r e  n e e d e d .  

HEA L TH  SYS T EMS  CAN  IMPROV E  OUTCOMES  AND  REDUC E  COS TS  THROUGH
O F F ER I NG  WRAPAROUND  S ERV I C E S

H EA L TH  SYS T EMS  SHOU LD  UT I L I Z E  ADVANCED  ANA L Y T I C  METHODS  TO  I D EN T I F Y
PA T I EN TS  I N  NE ED  O F  ADD I T I ONA L  CARE
R i s k  p r e d i c t i o n  m o d e l s  a r e  a  p r o m i s i n g  s t r a t e g y  t o  e n s u r e  p e o p l e  a r e  r e f e r r e d  t o  n e e d e d  s e r v i c e s .  T h e s e  a n a l y t i c

a p p r o a c h e s  a r e  m o s t  u s e f u l  w h e n  t h e y  d r a w  o n  b r o a d  i n f o r m a t i o n  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g  H e a l t h  I n f o r m a t i o n

E x c h a n g e s .  P r e d i c t i o n  m o d e l  m a y  n o t  b e  g e n e r a l i z a b l e  t o  o t h e r  p o p u l a t i o n s  o r  d a t a  s y s t e m s .  T h e  d a t a  u s e d  i n  t h e

m o d e l i n g  m a y  n o t  b e  a v a i l a b l e  i n  o t h e r  s y s t e m s  o r  s e t t i n g s .

I N T E GRA T I NG  PUB L I C  HEA L TH  NURS ES  I N T O  CAS E  CONF ER ENC I NG  I S  A

"MUTUA L L Y  BENE F I C IA L ”  S TRA T EGY  TO  A L I GN  SYS T EMS
T h e  p u b l i c  h e a l t h  s e c t o r  i s  i n f r e q u e n t l y  e n g a g e d  i n  c a s e  c o n f e r e n c i n g  d e s p i t e  i t s  i m p o r t a n t  r o l e  i n  a d d r e s s i n g

s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h .  B a s e d  o n  t h i s  e v i d e n c e ,  h e a l t h  s y s t e m s  s h o u l d  c o n s i d e r  e n g a g i n g  p u b l i c  h e a l t h

n u r s e s  i n  c a s e  c o n f e r e n c i n g  t o  a l i g n  s e c t o r s  i n  i m p r o v i n g  c a r e  f o r  p a t i e n t s  a n d  a d d r e s s i n g  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f

h e a l t h .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  i s  d e v e l o p i n g  a  c a s e  c o n f e r e n c i n g  g u i d e  t h a t  s u m m a r i z e s  s t e p s  t o  e s t a b l i s h i n g

s u c c e s s f u l  c a s e  c o n f e r e n c i n g .  O r g a n i z a t i o n s  i n t e r e s t e d  i n  i n i t i a t i n g  c a s e  c o n f e r e n c e s  w i t h  p u b l i c  h e a l t h  m a y  n e e d

t o  d e v e l o p  f o r m a l i z e d  d a t a - s h a r i n g  p o l i c i e s .


