
I n  t h e  U . S . ,  t h e  b u r d e n  o f  p o o r  h e a l t h  o u t c o m e s  a n d  h i g h  c o s t s

a r e  h i g h l y  c o n c e n t r a t e d  i n  a  s m a l l  f r a c t i o n  o f  p a t i e n t s  w i t h

c o m p l e x  n e e d s  a n d  f r e q u e n t  h o s p i t a l i z a t i o n s .  T h e s e  p a t i e n t s

o f t e n  h a v e  m u l t i p l e  i n t e r a c t i n g  h e a l t h  c a r e  n e e d s  a n d  e x p e r i e n c e

f r a g m e n t e d  c a r e .  T o  a d d r e s s  t h i s  f r a g m e n t a t i o n ,  t h e  e x i s t i n g

C o m p r e h e n s i v e  C a r e  P r o g r a m   p r o v i d e s  p a t i e n t s  t h e  o p p o r t u n i t y

t o  g e t  c a r e  f r o m  t h e  s a m e  p h y s i c i a n  i n  t h e  c l i n i c  a n d  t h e  h o s p i t a l ,

l e v e r a g i n g  t h e  p o w e r  o f  r e l a t i o n s h i p s  t o  p r o m o t e  h e a l i n g  a n d

w e l l b e i n g .  T h e  p r o g r a m ’ s  p r e l i m i n a r y  r e s u l t s   d e m o n s t r a t e

s t r o n g  o u t c o m e s :  d e c r e a s e d  h o s p i t a l i z a t i o n s ,  i n c r e a s e d

s a t i s f a c t i o n  a n d  i m p r o v e d  m e n t a l  h e a l t h ;  b u t ,  a  s i g n i f i c a n t

p r o p o r t i o n  o f  p a t i e n t s  n e v e r  f u l l y  e n g a g e d  w i t h  t h e  p r o g r a m  d u e

t o  n o n m e d i c a l  b a r r i e r s .

W W W . S Y S T E M S F O R A C T I O N . O R G

EVIDENCE BRIEF
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T h e  r e s e a r c h  t e a m s  i s  p i l o t i n g  a

r a n d o m i z e d  c o n t r o l l e d  t r i a l  t o

e s t a b l i s h  a n d  b e g i n  t o

e v a l u a t e  a  n e w  m o d e l  o f  c a r e :

t h e  C o m p r e h e n s i v e  C a r e ,

C o m m u n i t y  a n d  C u l t u r e

P r o g r a m  ( C 4 P ) .  L o c a l ,  s t a t e  a n d

n a t i o n a l  s t a k e h o l d e r s

p a r t i c i p a t e  i n  t h e  d i s s e m i n a t i o n

o f  t h e  r e s u l t s  b y  b u i l d i n g  o n

s t r o n g  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d

r e l a t i o n s h i p s  a n d  i m p l e m e n t i n g

t h e  i n s i g h t s  o f  C 4 P  p a r t i c i p a n t s

t o  i n f o r m  t h e s e  a c t i v i t i e s ,  a n d

u l t i m a t e l y ,  i m p r o v e  h e a l t h  f o r

v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n s  w h i l e

r e d u c i n g  h e a l t h  c a r e  c o s t s .

ABOUT S4A

S y s t e m s  f o r  A c t i o n  ( S 4 A )  

a i m s  t o  d i s c o v e r  a n d  a p p l y

n e w  e v i d e n c e  a b o u t  w a y s  o f

a l i g n i n g  t h e  d e l i v e r y  a n d

f i n a n c i n g  s y s t e m s  t h a t

s u p p o r t  t h e  R o b e r t  W o o d

J o h n s o n  F o u n d a t i o n ’ s  v i s i o n

t o  b u i l d  a  C u l t u r e  o f  H e a l t h .

S 4 A  s e e k s  t o  i d e n t i f y  s y s t e m -

l e v e l  s t r a t e g i e s  f o r  e n h a n c i n g

t h e  r e a c h ,  q u a l i t y ,  e f f i c i e n c y ,

a n d  e q u i t y  o f  s e r v i c e s  a n d

s u p p o r t s  t h a t  p r o m o t e  h e a l t h

a n d  w e l l - b e i n g  o n  a

p o p u l a t i o n - w i d e  b a s i s .

Comprehensive Care,

Community and 

Culture Program
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WHAT’S THE PROBLEM BEING ADDRESSED?

P r i m a r y  I n v e s t i g a t o r s :  
D a v i d  M e l t z e r ,  M D ,  P h D
H a r o l d  P o l l a c k ,  P h D

P a t i e n t s  w h o  a r e  h i g h - r i s k  a n d  l e s s  l i k e l y  t o  e n g a g e  i n  c a r e  f a c e

b a r r i e r s  s u c h  a s  s o c i a l  i s o l a t i o n ,  m e n t a l  h e a l t h  a n d  c o g n i t i v e

c h a l l e n g e s ,  a n d  f i n a n c i a l  l i m i t a t i o n s .  T h e  m e d i c a l  s e c t o r  h a s

h i s t o r i c a l l y  b e e n  i l l - e q u i p p e d  t o  a d d r e s s  t h e  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s

c r i t i c a l  t o  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g .  C a r e  c o o r d i n a t i o n ,  w h i l e  a n

i m p o r t a n t  s t r a t e g y  t o  i m p r o v e  o u t c o m e s  a n d  r e d u c e  c o s t s  o f

c a r e ,   h a s  i n c r e a s e d  t h e  s i z e  a n d  c o m p l e x i t y  o f  t h e  c a r e  t e a m .  

A  n e w  m o d e l  o f  c a r e  i s  n e e d e d  t o  f u l l y  a d d r e s s  p a t i e n t  n e e d s .

S y s t e m s  f o r  A c t i o n  |
U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o
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D e f r a g m e n t i n g  c a r e  f o r  p a t i e n t s  a t  i n c r e a s e d  r i s k  o f  h o s p i t a l i z a t i o n ,  a l l o w i n g  t h e m  t o  s e e  t h e  s a m e

d o c t o r  i n  t h e  c l i n i c  a n d  i n  t h e  h o s p i t a l .

C o n d u c t i n g  s y s t e m a t i c  s c r e e n i n g  f o r  u n m e t  s o c i a l  n e e d s .  

E m p l o y i n g  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  t o  s e e  p a t i e n t s  i n  t h e i r  h o m e s  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s  t o  s u p p o r t

c h r o n i c  d i s e a s e  m a n a g e m e n t ,  p r o v i d e  h e a l t h  e d u c a t i o n ,  a s s i s t  i n  n a v i g a t i n g  t h e  h e a l t h  c a r e  s y s t e m ,  a n d

b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  p a t i e n t s  t o  b e t t e r  e n g a g e  t h e m  i n  c a r e .

O f f e r i n g  a  c u l t u r a l  a r t s  a n d  h u m a n i t i e s  p r o g r a m ,  A r t f u l  L i v i n g ,  w h i c h  f e a t u r e s  g r o u p  a c t i v i t i e s  i n

p a r t n e r s h i p  w i t h  a r t s  o r g a n i z a t i o n s .  T h e s e  a c t i v i t i e s  p r o v i d e  s o c i a l  i n t e r a c t i o n ,  e n t e r t a i n m e n t ,

w h i l e  a l s o  b u i l d i n g  s k i l l s  a n d  g e n e r a t i n g  m e a n i n g  a n d  b e l o n g i n g  f o r  p a r t i c i p a n t s .

P r o v i d i n g  e d u c a t i o n a l  e v e n t s  a n d  r e s o u r c e s  a d d r e s s i n g  p r a c t i c a l  c h a l l e n g e s  o f  d a i l y  l i f e  s u c h  a s

f i n a n c i a l  p l a n n i n g  a n d  a c c e s s i n g  t r a n s p o r t a t i o n .

D e s i g n i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  i n t e r v e n t i o n s  t h a t  a d d r e s s  c l u s t e r s  o f  u n m e t  s o c i a l  n e e d s  i d e n t i f i e d

t h r o u g h  a  l a t e n t  c l a s s  a n a l y s i s  t h a t  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g :  

I n  o r d e r  t o  a d d r e s s  t h i s  c h a l l e n g e  o f  f r a g m e n t e d  c a r e  a n d  u n d e r l y i n g  s o c i a l  n e e d s  t h a t  i n c r e a s e  r i s k  f o r

h o s p i t a l i z a t i o n  a n d  i m p a c t  o v e r a l l  w e l l b e i n g ,  r e s e a r c h e r s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  C h i c a g o  d e v e l o p e d  t h e

C o m p r e h e n s i v e  C a r e ,  C o m m u n i t y  a n d  C u l t u r e  P r o g r a m  ( C 4 P )  t o  t e s t  a n  i n n o v a t i v e  a p p r o a c h  b u i l d i n g  o n

t h e  s u c c e s s  o f  t h e i r  e a r l i e r  w o r k .

T h e  C 4 P  p r o g r a m  w o r k s  w i t h  f r e q u e n t l y  h o s p i t a l i z e d  p a t i e n t s  w h o  p r i m a r i l y  l i v e  i n  u n d e r s e r v e d

c o m m u n i t i e s  o n  t h e  S o u t h  S i d e  o f  C h i c a g o .  I n  a d d i t i o n  t o  c a r e  f r o m  t h e  s a m e  p h y s i c i a n  i n  t h e  h o s p i t a l

a n d  t h e  c l i n i c ,  t h e  p r o g r a m  i s  d e s i g n e d  t o  e n h a n c e  p a t i e n t s ’  a c c e s s  t o  s u p p o r t  f r o m  c o m m u n i t y  h e a l t h

w o r k e r s  a n d  t o  e d u c a t i o n a l ,  c u l t u r a l  a n d  a r t s  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  p r o m o t e  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g .  C 4 P

l e v e r a g e s  r e s o u r c e s  a c r o s s  s e c t o r s  t o  s u p p o r t  p a t i e n t s  i n  a  h o l i s t i c  m a n n e r ,  a d d r e s s i n g  m u l t i p l e

d i m e n s i o n s  o f  w e l l n e s s  a n d  a c t i v a t i n g  t h e m  t o  e n g a g e  i n  t h e i r  h e a l t h  c a r e .  T h e  p r o g r a m  h a r n e s s e s

r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s t a k e h o l d e r s  i n c l u d i n g  l o c a l  g o v e r n m e n t ,  p u b l i c  h e a l t h ,  s o c i a l  s e r v i c e ,  f a i t h - b a s e d

o r g a n i z a t i o n s ,  c o m m u n i t y  l e a d e r s  a n d  p a t i e n t s  t h e m s e l v e s  t o  b r i n g  c r o s s - s e c t o r  c o m m u n i t y

e n g a g e m e n t  i n t o  t h e  p r o g r a m .

T h e  C 4 P  p r o g r a m  a l s o  e n g a g e s  i n t e r g e n e r a t i o n a l  c o h o r t s  o f  A m e r i C o r p s  s e r v i c e  m e m b e r s  i n  e x t e n d i n g

t h e  p r o g r a m  a n d  s u p p o r t i n g  p a t i e n t  e n r o l l m e n t ,  i n t e r v i e w i n g ,  s o c i a l  s e r v i c e  s u p p o r t  a n d  p r o g r a m

o p e r a t i o n s .

SOLUTION TESTED

c h i l d - r e l a t e d  n e e d s
s o c i a l  e n g a g e m e n t  n e e d s

T h e s e  i n c l u d e  l a u n c h i n g  a  S o c i a l  S e r v i c e  A l i g n m e n t  L e a r n i n g  C o l l a b o r a t i v e ,  c o m m u n i t y  g a r d e n  a n d

h e a l t h y  e a t i n g  p r o g r a m ,  a n d  s o c i a l  w o r k - d r i v e n  f i n a n c i a l  w e l l n e s s  c l i n i c .

B u i l d i n g  a  P a t i e n t  a n d  C o m m u n i t y  A d v i s o r y  B o a r d  t o  b r i n g  t o g e t h e r  p e o p l e  w i t h  d i v e r s e  b a c k g r o u n d s

t o  s t r a t e g i z e  a b o u t  h o w  t o  i m p r o v e  h e a l t h  c a r e  i n  t h e i r  c o m m u n i t i e s .

f i n a n c i a l  a n d  h e a l t h  i n s u r a n c e  n e e d s
h e a l t h y  e a t i n g / p h y s i c a l  a c t i v i t i e s

T H E  S P E C I F I C  P R O G R A M  S T R A T E G I E S  I N C L U D E :

to more deeply engage patients in their health care by providing
care for the whole person that addresses a wide range of
medical and social needs and barriers. Patients in C4P not only
receive care from one doctor in the hospital and the clinic, but
they are also regularly asked about a range of unmet social
needs and are given access to a community health worker and
community-based arts and culture programming. C4P aims to
improve the overall health and well-being of patients.

Goal of C4P

Goal of C4PComprehensive Care, Community
& Culture Program (C4P)



T h e  c o r e  c a r e  m o d e l  i s  e s s e n t i a l l y  a n  a l m o s t  c o s t l e s s

r e d i s t r i b u t i o n  o f  i n p a t i e n t  a n d  o u t p a t i e n t  p h y s i c i a n  

e f f o r t  t o  c r e a t e  a  s e t  o f  p h y s i c i a n s  w h o  c a r e  f o r  t h e i r  

p a n e l  o f  p a t i e n t s  i n  a n d  o u t  o f  t h e  h o s p i t a l .  A d d i t i o n a l  

c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  C 4 P  m o d e l  a r e  t h e  c o s t  t o  h i r e

c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r s  a n d  m i n i m a l  c o s t s  f o r  h o s t i n g  

A  C 4 P  p a t i e n t ,  “ M s .  M B ”  w a s  h o s p i t a l i z e d  a n d
n e e d e d  s u r g e r y .  S h e  s h a r e d  w i t h  h e r  h e a l t h  c a r e
p r o v i d e r  t h a t  s h e  w a s n ’ t  s u r e  w h e r e  t o  g o  a f t e r
d i s c h a r g e  t o  r e c o v e r  s i n c e  s h e  w a s  b e i n g  e v i c t e d
f r o m  h e r  a p a r t m e n t .  T h e  i n p a t i e n t  s o c i a l  w o r k  t e a m
p r o v i d e d  h e r  w i t h  a  l i s t  o f  s h e l t e r s ,  b u t  t h e s e  w e r e
n o t  i d e a l  s e t t i n g s  t o  r e c o v e r  f r o m  s u r g e r y .  

A s  a  C 4 P  p a t i e n t ,  a  c o m m u n i t y  h e a l t h  w o r k e r  w a s
a b l e  t o  w o r k  w i t h  M s .  M B  t o  f i n d  a  m e d i c a l  r e c o v e r y
s h e l t e r  w h e r e  s h e  c o u l d  s p e n d  3 0  d a y s  a n d
r e c u p e r a t e  f u l l y ,  a v o i d  r e h o s p i t a l i z a t i o n ,  a n d  b e
c o n n e c t e d  w i t h  s t a b l e  h o u s i n g .  T h i s  a l l o w e d  h e r  t o
r e t u r n  t o  h e r  j o b  t h a t  s h e  w o u l d  h a v e  l o s t  h a d  s h e
b e e n  e v i c t e d .

T o  t e s t  w h e t h e r  t h e  C 4 P  p r o g r a m  i s  e f f e c t i v e ,  t h e  r e s e a r c h  t e a m  i s  c o n d u c t i n g  a  r a n d o m i z e d  c o n t r o l l e d

t r i a l  t o  e v a l u a t e  t h e  n e w  m o d e l  o f  c a r e .  T h e  s t u d y  i s  e n r o l l i n g  M e d i c a r e  b e n e f i c i a r i e s  w h o  h a v e  b e e n

h o s p i t a l i z e d  a t  l e a s t  o n c e  i n  t h e  p a s t  t w o  y e a r s .  T o  d a t e ,  9 1 4  p a t i e n t s  h a v e  b e e n  r a n d o m l y  a s s i g n e d  t o

o n e  o f  t h r e e  a r m s :

THE RESEARCH

c o m m u n i t y - b a s e d  a r t s  a n d  s o c i a l  p r o g r a m m i n g .  O v e r a l l ,  t h e  p r o g r a m  i s  e s t i m a t e d  t o  b r i n g  c o s t  s a v i n g s

o f  $ 3 , 0 0 0 - $ 4 , 0 0 0  p e r  p a t i e n t  p e r  y e a r ,  w h i c h  i f  s c a l e d  i n  t h e  U S ,  w o u l d  i m p l y  t e n s  o f  b i l l i o n s  o f  d o l l a r s

s a v e d .

R e s e a r c h e r s  a r e  r e v i e w i n g  M e d i c a r e  c l a i m s  d a t a  a n d  h o s p i t a l  d i s c h a r g e  d a t a  t o  u n d e r s t a n d  w h e t h e r

t h e  p r o g r a m  a f f e c t e d  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  o u t c o m e s  a n d  c o s t s  o f  c a r e .  T h e y  a l s o  c o n d u c t e d

s u r v e y s  t o  a s s e s s  a n y  c h a n g e s  i n  p a t i e n t  s a t i s f a c t i o n  w i t h  c a r e .  P a t i e n t  a c t i v a t i o n  w a s  m e a s u r e d  

w i t h  a  q u a n t i f i a b l e  s c a l e  d e t e r m i n i n g  p a t i e n t  e n g a g e m e n t  i n  h e a l t h c a r e  a t  b a s e l i n e  a n d  f o l l o w  u p  c a l l s .

o f  f o l l o w  u p .  T h e  h o s p i t a l i z a t i o n  r a t e  f o r  C 4 P  c o m p a r e d  t o  C C P  w a s  e s t i m a t e d  t o  b e  2 4 %  l o w e r  ( p = 0 . 1 2 ) .

A c t i v a t i o n ,   a  p a t i e n t ' s  w i l l i n g n e s s  a n d  a b i l i t y  t o  t a k e  i n d e p e n d e n t  a c t i o n s  t o  m a n a g e  t h e i r  h e a l t h  a n d

c a r e ,  a l s o  i n c r e a s e d  i n  C C P  a n d  C 4 P .  P a t i e n t s  w i t h  a  l o w  l e v e l  o f  a c t i v a t i o n  a t  b a s e l i n e  h a d  t h e  l a r g e s t

b e n e f i t s .

S T A N D A R D  C A R E C O M P R E H E N S I V E  C A R E  P R O G R A M

( C C P )

r e c e i v i n g  c a r e  f r o m  
d i f f e r e n t  p h y s i c i a n s  i n  t h e  

h o s p i t a l  a n d  t h e  c l i n i c

r e c e i v i n g  p r i m a r y  a n d  i n - h o s p i t a l  c a r e
f r o m  a  c o n s i s t e n t  p h y s i c i a n  w i t h

s u p p o r t  f r o m  a  c a r e - c o o r d i n a t i o n  t e a m

C O M P R E H E N S I V E  C A R E ,  C O M M U N I T Y

&  C U L T U R E  P R O G R A M  ( C 4 P )

r e c e i v i n g  c a r e  f r o m  a  c o n s i s t e n t  
p h y s i c i a n  p l u s  t h e  a d d i t i o n a l  s u p p o r t

s t r a t e g i e s  d e s c r i b e d  i n  C C P

2 4 %
HOSPITALIZATIONS

$ 3 - 4 K
SAVINGS 
PER PATIENT

F i n d i n g s  f r o m  t h e  C 4 P  p r o g r a m  ( 2 0 1 6 - 2 0 1 8 )  t o - d a t e  

i n c l u d e  t w o  y e a r s  o f  f o l l o w - u p  a n d  i n d i c a t e  b e t t e r  o u t c o m e s

f o r  p a t i e n t s  i n  t h e  C 4 P  a r m  o v e r  C C P  o n  h o s p i t a l i z a t i o n s ,

u n m e t  n e e d s  a n d  p a t i e n t  a c t i v a t i o n .  H o s p i t a l i z a t i o n  r a t e s

w e r e  l o w e r  i n  t h e  C C P  ( 6 % ,  p - v a l u e = 0 . 7 2 )  a n d  C 4 P  ( 2 9 % ,

p = 0 . 0 7 )  a r m s  c o m p a r e d  t o  t h e  s t a n d a r d  a r m  a f t e r  t w o  y e a r s  
2



T h i s  e v i d e n c e  i n d i c a t e s  t h a t  a n  i n t e g r a t e d  a p p r o a c h  t o  a d d r e s s i n g  m e d i c a l  a n d  p s y c h o s o c i a l  n e e d s  o f

p a t i e n t s  w i t h  c o m p l e x  n e e d s  i s  a n  e f f e c t i v e  w a y  f o r  h e a l t h  s y s t e m s  a n d  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  t o  i m p r o v e

p a t i e n t  o u t c o m e s ,  r e d u c e  h o s p i t a l i z a t i o n s  a n d  c o s t s .  T h e  e f f e c t s  a p p e a r  t o  b e  p a r t i c u l a r l y  s t r o n g  f o r

p a t i e n t s  w h o  a r e  n o t  a c t i v e l y  i n v o l v e d  i n  t h e i r  c a r e .  E x p a n d i n g  i m p l e m e n t a t i o n  o f  p r o g r a m s  t h a t  s c r e e n

f o r  a n d  a d d r e s s  s o c i a l  n e e d s  w h i l e  e n s u r i n g  c o n t i n u i t y  o f  h e a l t h  c a r e  i s  a  p r o m i s i n g  d i r e c t i o n  f o r

i m p r o v i n g  e q u i t y  a n d  o u t c o m e s  i n  t h e  U . S .  h e a l t h c a r e  s y s t e m .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  i n t e r v e n t i o n s

s h o u l d  b e  d e s i g n e d  t o  a d d r e s s  s o c i a l  n e e d s  a s  t h e y  c o - o c c u r  w i t h  o t h e r  n e e d s ,  n o t  o n l y  i n d i v i d u a l l y  n o r  

i n  i s o l a t i o n .
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RECOMMENDED ACTION

K e y  s t a k e h o l d e r s  i n  e x p a n d i n g  t h e  r e a c h  o f  t h i s  p r o g r a m  i n c l u d e  h e a l t h  i n s u r e r s / p a y e r s ,

h e a l t h  s y s t e m s ,  s o c i a l  s e r v i c e  o r g a n i z a t i o n s ,  a n d  p o l i c y  m a k e r s .  H e a l t h  s y s t e m s  l e a d e r s  c a n

c o n n e c t  t o  a n d  l e v e r a g e  e x i s t i n g  c o m m u n i t y  r e s o u r c e s ;  f o r  e x a m p l e ,  u n i v e r s i t i e s  o f t e n  h a v e

c o m m u n i t y  a r t s  a n d  c u l t u r e  p r o g r a m s ,  a n d  s o m e  m e d i c a l  c e n t e r s  h a v e  c o m m u n i t y  h e a l t h

w o r k e r  p r o g r a m s  t h a t  c a n  c o l l a b o r a t e  t o  s e r v e  p a t i e n t s  i n  n e e d .

W h i l e  m a n y  o f  t h e  o u t c o m e s  i n  t h i s  r e s e a r c h  a r e  d r a w n  f r o m  a d m i n i s t r a t i v e  a n d  b i l l i n g  d a t a ,  s o m e

m e a s u r e s  a r e  s e l f - r e p o r t e d  a n d  s u b j e c t i v e .  T h e  p r o g r a m  h a s  b e e n  s t u d i e d  i n  o n l y  o n e  p o p u l a t i o n ,  w h i c h

c a n  l i m i t  g e n e r a l i z a b i l i t y ,  b u t  e f f o r t s  t o  r e p l i c a t e  i t  a r e  u n d e r w a y .

T o  s u p p o r t  d i s s e m i n a t i o n  o f  t h e  p r o g r a m ,  t h e  r e s e a r c h  t e a m  l a u n c h e d  a  n o t - f o r - p r o f i t  e n t i t y ,

C o m p r e h e n s i v e  C a r e  I n s t i t u t e ,  w h i c h  w i l l  o f f e r  h a n d s - o n  c o n s u l t i n g  s e r v i c e s  a n d  c o n v e n i n g  c a p a b i l i t i e s ,

i n c l u d i n g  c o n f e r e n c e s  a n d  l e a r n i n g  c o l l a b o r a t i v e s  a r o u n d  t h e  t o p i c  o f  “ c o m p r e h e n s i v e  c a r e , ”  t o  o p t i m i z e

k n o w l e d g e - s h a r i n g  a n d  m o d e l  s c a l a b i l i t y .

RESEARCH LIMITATIONS

T h i s  l o w - c o s t ,  s u s t a i n a b l e  a p p r o a c h  a l l o w s  f o r  i n c r e a s e d  s c a l a b i l i t y  f o r  o t h e r  o r g a n i z a t i o n s  a t  t h e  n e x u s

o f  h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e ,  i n c l u d i n g  m e d i c a l  c e n t e r s ,  s o c i a l  s e r v i c e  a g e n c i e s ,  a n d  c o m m u n i t y - b a s e d

o r g a n i z a t i o n s .  T h e  r e s e a r c h  t e a m  i s  c o d i f y i n g  k e y  c o m p o n e n t s  o f  t h e  C C P  a n d  C 4 P  m o d e l s  i n t o  a n

i m p l e m e n t a t i o n  p l a y b o o k  t h a t  a s s e s s e s  “ s i t e  r e a d i n e s s ”  a n d  i s  w o r k i n g  w i t h  h e a l t h c a r e  s y s t e m s  l o c a l l y ,

n a t i o n a l l y  a n d  i n t e r n a t i o n a l l y  t o  r e p l i c a t e  t h e  p r o g r a m .
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